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:المؤسسة 

متلقي الخدمة القيمة الاستراتيجية
هل الخدمة 

تتطلب زيارة 
مواقع

قابل للتسليم 
الفوري

تستلزم 
رسوماً

القابلية 
للجاهزية 

الإلكترونية

وضعية ميكنة 
الإجراءات 

الداخلية

قنوات توفير 
الخدمة الحالية خدمة موسمية طبيعة الخدمة الاسم العربي

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً نعم إجرائية خدمة التوظيف
من , من الحكومة إلى الأفراد

, الحكومة إلى قطاع الأعمال
, من الحكومة إلى الحكومة

من الحكومة للمجتمع

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم لا نعم نعم آلية جزئياً تقليدية غير إلكترونية نعم إجرائية خدمة تسجيل الخيول

من , من الحكومة إلى الأفراد
الحكومة إلى قطاع الأعمال

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم لا لا نعم يدوى تقليدية غير إلكترونية نعم إجرائية خدمة التنويخ

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية جزئياً تقليدية , تقليدية مطورة
غير إلكترونية

لا تفاعلية خدمة المعثورات

من , من الحكومة إلى الأفراد
, الحكومة إلى قطاع الأعمال

من الحكومة للمجتمع

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا نعم نعم آلية جزئياً , متاحة إلكترونياً
تقليدية مطورة

لا إجرائية خدمة التموين

من , من الحكومة إلى الأفراد
, الحكومة إلى قطاع الأعمال

من الحكومة للمجتمع

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم نعم نعم آلية جزئياً تقليدية غير إلكترونية نعم تفاعلية خدمة المزادات

شؤون البلاط السلطاني


