
êÞ^Ş×ŠÖ]<½øfÖ]<áæö

íéÞæÓÖ÷]<íÚçÓv×Ö<ÙçvjÖ]<íß¢<íŠ‰ö¹]<k×Ó

íéÞæÓÖ÷]<íÚçÓ£]<±c<Ùçvj×Ö<íŞ}<íŠ‰ö¹]<kÆ^‘

IVíéÖ^jÖ]<Øu]†¹]<î×Â<íŠ‰öÛ×Ö<ÙçvjÖ]<íŞ}<ØÛji

êÞæÓÖ÷]<‚q]çjÖ]<í×u†Ú

êÞæÓÖ÷]<ØÂ^ËjÖ]<í×u†Ú

íéÞæÓÖ÷]<løÚ^ÃjÖ]<í×u†Ú

êÞæÓÖ÷]<ÙçvjÖ]<í×u†Ú
l^Úç×Ã¹]<íéßÏi<íòéâ<±c<ÙçvjÖ]<íŞ}<Ù^‰…]<

ÙçvjÖ]<íŞ}<l^f×Şj¹<íéÊ^Ò<íÞ‡]çÚ<íŠ‰ö¹]<ï‚Ö

DÄfjèE<l^Ú‚¤]<Ìéß’i ïç’Î íq… ÜééÏjÖ]

0A 0 ^ãéË¾çÚ<±c<íÚçÓ£]<àÚ 100 66 íÚ^ÃÖ]<íèˆâ^¢]

50A 3 ÄÛj]<±c<íÚçÓ£]<àÚ 25 16 ÙçvjÖ]<ì…]c<æ<Üé¿ßjÖ]

20 13 íè†fÖ]<…]ç¹]

àè‚éËjŠÛ×Ö<l^Ú‚¤]<íéÛâ] 20 13 ØÛÃÖ]<íßÓéÚ

17A 1 àè‚éËjŠ¹]<àÚ<fÒ<‚Â<Üãi 20 16 íé‰^éÏÖ]<è^Ã¹]<ÄÚ<ÐÊ]çjÖ]

67A 4 àè‚éËjŠ¹]<àÚ<íÂçÛ¥<æ_<Å^ŞÎ<Üãi 15 8 ^ãj‰‚ßâ<æ<l^é×ÛÃÖ]<Ðémçi

17A 1 àè‚éËjŠ¹]<àÚ<Ç‘<‚Â<Üãi

100 52 êÞæÓÖ÷]<‚q]çjÖ]<í×u†Ú

^ãi^é×ÛÂ<Üji<Ö]<l^Ú‚¤] 50 23 kÞÞ÷]<î×Â<ÄÎç¹]

0A 0 ØÚ^ÓÖ^e<íéÖ_ 50 29 êÛÎ†Ö]<‚q]çjÖ]<l^ÚçÏÚ

83A 5 ^éñˆq<íéÖ_

17A 1 íèæ‚è 100 64 êÞæÓÖ÷]<ØÂ^ËjÖ]<í×u†Ú

100 64 Ø‘]çjÖ]<l]çßÎ

DFE<àè‚éËjŠÛ×Ö<íÚ‚Ï¹]<l^Ú‚¤]<Ìéß’i

33A 2 íéÞæÓÖ] 100 47 íéÞæÓÖ÷]<løÚ^ÃjÖ]<í×u†Ú

33A 2 ì…çŞÚ<íè‚é×Ïi 20 8 l^Ú‚¤]<î×Â<g×ŞÖ]<Œ^éÎ

67A 4 <íè‚é×Ïi 35 22 l^Ú‚¤]<íßÓéÚ<ïçjŠÚ

20 0 íéÞæÓÖ÷]<løÚ^Ã¹]<l]çßÎ

ï†}]<l^Ú‚<l^Ú‚¤]<½^fi…] 25 17 íéßçÖ]<íèˆÒ†¹]<íéjvjÖ]<íéßfÖ]<ÄÚ<ØÚ^ÓjÖ]

67A 4 ½^fi…]<‚qçè<÷<I<^ãi]„e<íÛñ^Î

17A 1 ê×}]<½^fi…] 100 71 êÞæÓÖ÷]<ÙçvjÖ]<í×u†Ú

0A 0 êq…^}<½^fi…] 40 21 løÚ^ÃÛ×Ö<íéÖ÷]<ì…]÷]

17A 1 êq…^}<æ<ê×}]<½^fi…] 60 50 í×Ú^Ój¹]<íéÞæÓÖ÷]<l^Ú‚¤]

Dl^Ú‚¤]<êÖ^¶c<±c<ífŠßÖ^eE<l^Ú‚¤]<àÂ<ï†}c<l]ð^’uc 100A 6 íŠ‰ö¹]<l^Ú‚}

100A ^éÞæÓÖc<^ãju^ic<àÓμ 0A 0 íéi^Úç×ÃÚ

17A ^éÞæÓÖ]<^ãi^Úç×ÃÚ<†Ê]çji 33A 2 íé×Â^Ëi

50A ë…çËÖ]<Üé×Šj×Ö<í×e^Î 67A 4 íéñ]†q]

67A DíßŠÖ]<àÚ<íßéÃÚ<l^Îæ_<»<g×ŞÖ]<‚èˆèE<íéçÚ

67A ‚éËjŠ¹]<àÚ<Dg×ŞiE<_‚fi DFE<l^Ú‚¤]<Ìéß’i

50A Ýç‰…<ÄÊ<Ýˆ×jŠi 100A 6 ]†Ê÷]<±c<íÚçÓ£]<àÚ

67A íŠ‰öÛ×Ö<l]…^è‡<K<ì…^è‡<Ýˆ×jŠi 67A 4 l^Ò†Ö]<±c<íÚçÓ£]<àÚ

…^éj}_<àÚ<†nÒ`e<xÛŠè<DFE 17A 1 íÚçÓ£]<±c<íÚçÓ£]<àÚ

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

<íèˆâ^¢]
íÚ^ÃÖ]

‚q]çjÖ] ØÂ^ËjÖ] ØÚ^ÃjÖ] ÙçvjÖ]

íéÞæÓÖ÷]<íÚçÓv×Ö<Ùçvj×Ö<íèˆâ^r×Ö<Ý^ÃÖ]<ÜééÏjÖ]

Í‚ãjŠ¹] íÚçÓ£]<¼‰çjÚ íŠ‰ö¹]



êÞ^Ş×ŠÖ]<½øfÖ]<áæö

0

0

0

0

2

0

1

3

0

0 1 2 3 4

يدوية

ألية جزئيا

ألية بالكامل

ادارة عمليات الخدمات بحسب طبيعة الخدمة

اجرائية تفاعلية معلوماتية

0

0

0

2

1

0

2

1

2

0 1 2 3

تقليدية غير إلكترونية

تقليدية مطورة

متاحة إلكترونيا

إتاحة الخدمات بحسب طبيعتھا

اجرائية تفاعلية معلوماتية

0

0

0

1

1

0

0

3

1

0 1 2 3 4

تھم عدد صغير

تھم قطاع أو 
مجموعة

تھم عدد كبير

أھمية الخدمة بحسب طبيعتھا

اجرائية تفاعلية معلوماتية

4

3

1

0

2

2

1

0

0

1

2

1

0

0

1

0 1 2 3 4 5

إلى 
الأفراد

إلى قطاع 
الأعمال

إلى 
الحكومة

إلى 
موظفيھا

للمجتمع

إتاحة الخدمات بحسب متلقيھا

متاحة إلكترونيا تقليدية مطورة تقليدية غير إلكترونية

2

0

4

0

0 1 2 3 4 5

قابلة

غير قابلة

القابلية للجاھزية الالكترونية بحسب طبيعة الخدمة

اجرائية تفاعلية

0

0

0

1

0

0

1

1

0

0 0.5 1 1.5

تقليدية غير 
إلكترونية

تقليدية مطورة

متاحة إلكترونيا

الخدمات التفاعلية بحسب اھميتھا و إتاحتھا

تھم عدد صغير تھم قطاع أو مجموعة تھم عدد كبير

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0 0.5 1

تقليدية غير 
إلكترونية

تقليدية مطورة

متاحة إلكترونيا

الخدمات المعلوماتية بحسب اھميتھا و إتاحتھا

تھم عدد صغير تھم قطاع أو مجموعة تھم عدد كبير

0

0

1

2

1

1

0

0

0

0 1 2 3

تقليدية غير 
إلكترونية

تقليدية مطورة

متاحة إلكترونيا

الخدمات الاجرائية بحسب اھميتھا و إتاحتھا

تھم عدد صغير تھم قطاع أو مجموعة تھم عدد كبير



êÞ^Ş×ŠÖ]<½øfÖ]<áæö

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

الأنترنت الرد الصوتي 
التفاعلي

الرسائل 
القصيرة

الھاتف الفاكس البريد كشك موظف أخرى

قنوات الوصول إلى الخدمات و توصيل مخرجاتھا

توصيل

وصول

80.0%

20.0%

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

1 2 3 4 5 5اكثر من 

عدد الموافقات المطلوبة للحصول على الخدمة

66.7%

0.0%

33.3%

0.0% 0.0% 0.0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

1 2 3 4 5 5اكثر من 

عدد المرفقات المطلوبة للحصول على الخدمة

75.0%

0.0%

25.0%

0.0% 0.0% 0.0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

1 2 3 4 5 5اكثر من 

لاستكمال الحصول على الخدمةعدد الزيارات

75.0%

0.0%

25.0%

0.0% 0.0% 0.0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

1 2 3 4 5 5اكثر من 

عدد وقفات المسار لتنفيذ الخدمة



:المؤسسة 

متلقي الخدمة القيمة الاستراتيجية
هل الخدمة 

تتطلب زيارة 
مواقع

قابل للتسليم 
الفوري

تستلزم 
رسوماً

القابلية 
للجاهزية 

الإلكترونية

وضعية ميكنة 
الإجراءات 

الداخلية

قنوات توفير 
الخدمة الحالية خدمة موسمية طبيعة الخدمة الاسم العربي

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً نعم إجرائية خدمة التوظيف
من , من الحكومة إلى الأفراد

, الحكومة إلى قطاع الأعمال
, من الحكومة إلى الحكومة

من الحكومة للمجتمع

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم لا نعم نعم آلية جزئياً تقليدية غير إلكترونية نعم إجرائية خدمة تسجيل الخيول

من , من الحكومة إلى الأفراد
الحكومة إلى قطاع الأعمال

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم لا لا نعم يدوى تقليدية غير إلكترونية نعم إجرائية خدمة التنويخ

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية جزئياً تقليدية , تقليدية مطورة
غير إلكترونية

لا تفاعلية خدمة المعثورات

من , من الحكومة إلى الأفراد
, الحكومة إلى قطاع الأعمال

من الحكومة للمجتمع

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا نعم نعم آلية جزئياً , متاحة إلكترونياً
تقليدية مطورة

لا إجرائية خدمة التموين

من , من الحكومة إلى الأفراد
, الحكومة إلى قطاع الأعمال

من الحكومة للمجتمع

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم نعم نعم آلية جزئياً تقليدية غير إلكترونية نعم تفاعلية خدمة المزادات

شؤون البلاط السلطاني


